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ORGANISATION DE L'ALTERNANCE 

Durée : 1 350 heures sur 24 mois

 2 jours de formation consécutifs par

semaine.

Temps de travail : 3 jours par semaine

en entreprise, 2 jours par semaine au

centre de formation, soit 35 heures

par semaine.

Un formateur référent effectue au minimum 

 2 visites par an pour l'évaluation et suivre la

progression de l'apprenti, en lien permanent

avec l'entreprise. 

Les appellations d'emploi les plus courantes
Dès l'obtention du BTS
conseiller de vente et de services ; vendeur/conseil ;
vendeur/conseiller e-commerce, chargé de clientèle ;
chargé du service client ; marchandiser ; manageur
adjoint ; second de rayon,  manager
chef des ventes ; responsable e-commerce ; responsable
de drive ; responsable adjoint ; manager de caisses ;
manager de rayon(s) ; manageur de la relation client ;
responsable de secteur, de département ; manager 

Q U E L S
M E T I E R S  ?
Q U E L L E S  E N T R E P R I S E S  ?

A L T E R N A N C E :
F O R M A T I O N  E T
E N T R E P R I S E
La formation par voie d'apprentissage peut être

effectuée dans une entreprise commerciale de

biens et/ou services. de vente aux particuliers

et/ou professionnels, d'une taille suffisante pour

justifier le recours à un technicien supérieur.

L e  t i t u l a i r e  d u  B T S  M C O  a c c è d e  à  p l u s i e u r s  n i v e a u x  d e  r e s p o n s a b i l i t é ,  e n
f o n c t i o n  d e  s o n  e x p é r i e n c e ,  d e  l a  t a i l l e  d e  l ' o r g a n i s a t i o n  e t  d e s  o p p o r t u n i t é s

p r o f e s s i o n n e l l e s .

    Obtenir un diplôme
    Bénéficier de la gratuité
des frais de formation ;
    Être rémunéré
    Accéder plus facilement à
l’emploi
 Mettre en pratique les
enseignements théoriques

L’alternance permet : 
 une formation diplômante  et
une expérience concrète en
entreprise :

Retrouvez les infos sur la

rémunération des apprentis

sur le site service-public.fr

V A L R E A S



Effectifs de 7 à 15 maximum,  une
relation privilégiée : un suivi
personnalisé et permanent par
l'équipe pédagogique

Des locaux accueillants dans un
centre à taille humaine : salle de
cours équipées de vidéo projecteur, 
 mise à disposition d’outils
informatiques et logiciels, Wifi

Rencontres de professionnels et
visites d'entreprise 

Orientation Bac + 3 

Q U E L S
C O U R S  
P R O G R A M M E  E T  E X A M E N

A P P R E N D R E ,
S ' E N T R A I N E R
E T  P E R F O R M E R

2 semaines d’examens blancs par an
Un entraînement permanent aux épreuves
orales professionnelles et linguistiques
Évaluations semestrielles
Examen : Education nationale  Académie Aix -
Marseille

Suivi du parcours de formation : 

1  -  E N S E I G N E M E N T  G É N É R A L  :
-  C u l t u r e  g é n é r a l e  e t  e x p r e s s i o n
-  C o m m u n i c a t i o n  e n  l a n g u e  é t r a n g è r e  :
a n g l a i s
-  C u l t u r e  é c o n o m i q u e ,  j u r i d i q u e  e t
m a n a g e m e n t

2  -  E N S E I G N E M E N T  P R O F E S S I O N N E L  :
D é v e l o p p e m e n t  d e  l a  r e l a t i o n  c l i e n t  e t
v e n t e  c o n s e i l  :  ( v e n t e  e t  r e l a t i o n  c l i e n t )
-  A s s u r e r  l a  v e i l l e  i n f o r m a t i o n n e l l e
-  R é a l i s e r  d e s  é t u d e s  c o m m e r c i a l e s
-  V e n d r e  d a n s  u n  c o n t e x t e  o m n i c a n a l
-  E n t r e t e n i r  l a  r e l a t i o n  c l i e n t

A n i m a t i o n ,  d y n a m i s a t i o n  d e  l ’ o f f r e
c o m m e r c i a l e  :  ( m e r c h a n d i s i n g  e t
p r o m o t i o n / c o m m u n i c a t i o n )
-  É l a b o r e r  e t  a d a p t e r  e n  c o n t i n u  l ’ o f f r e  d e
p r o d u i t s  e t  d e  s e r v i c e s
-  O r g a n i s e r  l ’ e s p a c e  c o m m e r c i a l
-  D é v e l o p p e r  l e s  p e r f o r m a n c e s  d e  l ’ e s p a c e
c o m m e r c i a l
-  C o n c e v o i r  e t  m e t t r e  e n  p l a c e  l a
c o m m u n i c a t i o n  c o m m e r c i a l e
-  É v a l u e r  l ’ a c t i o n  c o m m e r c i a l e

G e s t i o n  o p é r a t i o n n e l l e
-  G é r e r  l e s  o p é r a t i o n s  c o u r a n t e s
-  P r é v o i r  e t  b u d g é t i s e r  l ’ a c t i v i t é
-  A n a l y s e r  l e s  p e r f o r m a n c e s

M a n a g e m e n t  d e  l ’ é q u i p e  c o m m e r c i a l e
-  O r g a n i s e r  l e  t r a v a i l  d e  l ’ é q u i p e
c o m m e r c i a l e
-  R e c r u t e r  d e s  c o l l a b o r a t e u r s
-  A n i m e r  l ’ é q u i p e  c o m m e r c i a l e
-  É v a l u e r  l e s  p e r f o r m a n c e s  d e  l ’ é q u i p e
c o m m e r c i a l e

V A L R E A S



Le CFC St Do est situé à Valréas, dans l'enclave

des papes au  Nord du département du Vaucluse.

30 min d'Orange ; 40 mn de Montélimar

30 mn de Pierrelatte et Bollène

S e  r e n s e i g n e r   :

www.cfc-stdo-valreas.fr 

P o u r  n o u s  c o n t a c t e r  
Cfc St Do Valréas

Orange 

Montélimar 

Pierrelatte

Bollène

I N F O S
P R A T I Q U E S  
S E  R E N S E I G N E R

cfc.stdo@gmail.com 

04 90  35 03 40 

CONDITIONS
D’ADMISSION
Titulaires d’un bac, ou d’un
titre ou diplôme de niveau 4
enregistré au RNCP.
Sélection des dossiers,
 puis entretien


