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QUELS
METIERS ?

QUELLES ENTREPRISES ?

Le titulaire du BTS MCO accéde a plusieurs niveaux de responsabilité, en
fonction de son expérience, de la taille de l'organisation et des opportunités
professionnelles.

Les appellations d'emploi les plus courantes

Dés l'obtention du BTS

conseiller de vente et de services ; vendeur/conseil ;
vendeur/conseiller e-commerce, charge de clientele ;
chargé du service client ; marchandiser ; manageur
adjoint ; second de rayon, manager

chef des ventes ; responsable e-commerce ; responsable
de drive ; responsable adjoint ; manager de caisses ;
manager de rayon(s) ; manageur de la relation client ;
responsable de secteur, de département ; manager

ALTERNANCE:
FORMATION ET
ENTREPRISE

La formation par voie d'apprentissage peut étre
effectuée dans une entreprise commerciale de
biens et/ou services. de vente aux particuliers
et/ou professionnels, d'une taille suffisante pour
justifier le recours a un technicien supérieur.
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Retrouvez les infos sur la
rémunération des apprentis

»

ORGANISATION DE L'ALTERNANCE
Durée : 1 350 heures sur 24 mois

2 jours de formation consécutifs par
semaine.

Temps de travail . 3 jours par semaine
en entreprise, 2 jours par semaine au
centre de formation, soit 35 heures

par semaine.

Un formateur reférent effectue au minimum
2 visites par an pour 'évaluation et suivre la
progression de l'apprenti, en lien permanent
avec l'entreprise.

L'alternance permet:
une formation diplomante et
une expeérience concréete en
entreprise :
e  Obtenir un dipléome
Bénéficier de la gratuité
des frais de formation ;
Etre rémunéré
Accéder plus facilement a
lU'emploi
Mettre en pratique les
enseignements théoriques
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QUELS
COURS

PROGRAMME ET EXAMEN

- Culture générale et expression

- Communication en langue etrangere :
anglais

- Culture économique, juridique et
management

Développement de la relation client et
vente conseil : (vente et relation client)
- Assurer la veille informationnelle

- Réaliser des études commerciales

- Vendre dans un contexte omnicanal

- Entretenir la relation client

Animation, dynamisation de Ll'offre
commerciale : (merchandising et
promotion/communication)

- Elaborer et adapter en continu l'offre de
produits et de services

- Organiser l'espace commercial

- Développer les performances de l'espace
commercial

- Concevoir et mettre en place la
communication commerciale

- Evaluer l'action commerciale

Gestion opérationnelle

- Gérer les opérations courantes
- Prévoir et budgétiser l'activite
- Analyser les performances

Management de l'équipe commerciale
- Organiser le travail de l'équipe
commerciale

- Recruter des collaborateurs

- Animer l'équipe commerciale

- Evaluer les performances de l'équipe
commerciale

APPRENDRE,
S'TENTRAINER
ET PERFORMER

Suivi du parcours de formation :

¢ 2 semaines d’examens blancs par an

¢ Un entrainement permanent aux épreuves
orales professionnelles et linguistiques

o Evaluations semestrielles

e Examen : Education nationale Académie Aix -
Marseille

o Effectifs de 7 a 15 maximum, une
relation privilégiée : un suivi
personnalisé et permanent par
l'équipe pédagogique

» Des locaux accueillants dans un
centre a taille humaine : salle de
cours équipées de vidéo projecteur,

mise a disposition d’'outils
informatiques et logiciels, Wifi

« Rencontres de professionnels et
visites d'entreprise

e OrientationBac + 3
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SE RENSEIGNER

CONDITIONS

D'ADMISSION Le CFC St Do est situé a Valréas, dans l'enclave
Titulaires d'un bac, ou d'un des papes au Nord du département du Vaucluse.
titre ou diplédme de niveau 4 30 min d'Orange ; 40 mn de Montélimar

enregistré au RNCP. 30 mn de Pierrelatte et Bolléne
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